OBJEKTIF

FARMASI HOSPITAL

____TAMBUNAN____



UNTUK MEMBERIKAN PERKHDMATAN YANG BERMUTU


CEKAP DAN BERKESAN KEPADA SESEORANG INDIVIDU


SUPAYA DAPAT MENCAPAI SATU TARAF KESIHATAN


YANG TINGGI BAGI MEMBOLEHKANNYA MENJALANKAN


KEHIDUPAN SOSIAL DAN EKONOMI YANG PRODUKTIF

WAWASAN

FARMASI HOSPITAL

____TAMBUNAN____

FARMASI HOSPITAL AKAN MENJADI SEBUAH UNIT


YANG LENGKAP DAN MODEN YANG DAPAT MEMBERI-


KAN   PERKHIDMATAN.   RAWATAN  YANG  CEKAP 


DAN  BERKUALITI  MELALUI  PENEKANAN KEPADA


KEPUASAN HATI PELANGGAN INOVASI KUALITI.


PROMOSI KESIHATAN DAN KEHORMATAN PELANGGAN


DIPELIHARA.

PIAGAM PELANGGAN BAHAGIAN FARMASI


1.
Setiap Pelanggan akan dilayan dengan baik, mesra, bertimbangrasa, 



hormat dan bersopan santun, jujur dan ikhlas.


2.
Setiap pesakit akan diberi ubat-ubatan berlabel, yang berkualiti,



berkesan dan selamat.


3.
Setiap pesakit akan diberi penerangan yang lengkap mengenai ubat-



ubatan yang dibekalkan.


4.
Setiap pesakit akan diberi perkhidmatan untuk mendapatkan ubat



dalam masa 10 minit.

